Обязан ли архив организации принимать запросы граждан на выдачу архивных справок по телефону?

На вопрос отвечает А.П. Ворушина, заведующая отделом комплектования Государственного архива Кузбасса.
ВОПРОС
[bookmark: _GoBack]Обязан ли архив организации принимать запросы граждан на выдачу архивных справок по телефону? В нормативных документах указаны следующие форматы подачи запросов: письменный вид и через информационно-телекоммуникационную сеть, в том числе через Интернет. Телефонный звонок входит в информационно-телекоммуникационную сеть?
ОТВЕТ
[bookmark: _ftnref1]В соответствии с п. 179 Правил 2023[1] архив организации должен рассматривать и исполнять запросы, поступившие в письменной форме. Запрос пользователя должен содержать следующую информацию:
· наименование юридического лица или фамилии, имени, отчества (при наличии) физического лица;
· почтовый и (или) электронный адрес, по которому должен быть дан ответ;
· сведения, интересующие пользователя и хронологические рамки запрашиваемой информации;
· форму получения пользователем информации (информационное письмо, архивная справка, архивная выписка, архивная копия, тематический перечень, тематический обзор документов);
· личную подпись автора запроса (гражданина или должностного лица);
· дату.
Запрос не подлежит рассмотрению в случаях:
· в запросе отсутствуют наименование юридического лица или фамилии, имени, отчества (при наличии) физического лица; почтовый и (или) электронный адрес, по которому должен быть дан ответ;
· запрос не поддается чтению;
· у пользователя отсутствуют документы, подтверждающие его полномочия выступать от имени третьих лиц, в отношении которых сделан запрос.
О причинах оставления запроса без рассмотрения сообщается пользователю в случаях, если его фамилия и почтовый (электронный) адрес поддаются чтению.

Изучив определение понятия «информационно-телекоммуникационная сеть» можно сделать вывод, что запрос, принятый по телефону, не может являться запросом, принятым по информационно-телекоммуникационной сети.
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[1] Правила организации хранения, комплектования, учета и использования документов Архивного фонда Российской Федерации и других архивных документов в органах государственной власти, органах местного самоуправления и организациях (утв. Приказом Росархива от 31.07.2023 
№ 77).
[2] В ред. от 02.07.2021.
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